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FORMULARZ ZGLOSZENIA SKARGI/REKLAMACII

1. Zgtaszana Skarga/Reklamacja

2. Dane uczestnika szkolenia (imie, nazwisko, adres, telefon, e-mail) lub zlecajacy szkolenie (dane
firmy w przypadku szkolert zamknietych)

3. Nazwa, data i miejsce ustugi szkoleniowe;j

Miejscowos¢:
Data:

Podpis:

Skarga lub Reklamacja do ustug szkoleniowych firmy T-Matic Grupa Computer Plus powinna zosta¢ ztozona w formie pisemnej
lube-mailowej na zatqgczonym formularzu za posrednictwem poczty, poczty elektronicznej lub doreczona osobiscie do biura firmy.
Reklamacje mozna ztozy¢ najpdZniej w ciqgu 7 dni liczqc od dnia zakoriczenia szkolenia.

Organizator szkolenia zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia, jezeli reklamacja zostanie zfozona po
przekroczeniu terminu, o ktdrym mowa powyzej..

Organizator szkolenia ma 14 dni roboczych na rozpatrzenie reklamacji, a w przypadkach wymagajgcych dodatkowych czynnosci
wyjasniajqcych czas rozpatrywania reklamacji moze ulec wydfuzeniu maksymalnie do 21 dni roboczych.

Organizator szkolenia ma prawo zwrdcic sie do sktadajgcego skarge lub reklamacje o dodatkowe pisemne wyjasnienia.

Mozliwe formy rekompensaty: powtdrzenie szkolenia w innym terminie, znizka 10% na kolejne szkolenie otrzymanie dodatkowych
materiatéw edukacyjnych

Pozostate kwestie zwiqzane z reklamacjg normowane sq przez Kodeks Cywilny.
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